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Widerrufsbelehrung & Widerrufsformular

1. Widerrufsrecht

Gemäß den geltenden gesetzlichen Bestimmungen steht Ihnen ein Widerrufsrecht zu, 
sofern der Vertrag über unsere Marketingdienstleistungen außerhalb unserer 
Geschäftsräume oder im Fernabsatz (z. B. über unsere Website oder per Telefon) 
abgeschlossen wurde.

2. Widerrufsfrist

Die Widerrufsfrist beträgt in der Regel 14 Tage und beginnt ab dem Tag des 
Vertragsabschlusses. Innerhalb dieser Frist können Sie den Vertrag ohne Angabe von 
Gründen widerrufen.

3. Ausschluss des Widerrufsrechts

Es gibt bestimmte Ausnahmen, bei denen das Widerrufsrecht nicht gilt. Das 
Widerrufsrecht erlischt beispielsweise, wenn wir unsere Dienstleistungen bereits 
vollständig erbracht haben und Sie ausdrücklich zugestimmt haben, dass wir vor 
Ablauf der Widerrufsfrist mit der Ausführung des Vertrages beginnen sollen.

4. Ausübung des Widerrufsrechts

Um Ihr Widerrufsrecht auszuüben, informieren Sie uns bitte schriftlich per Brief, 
Telefax oder E-Mail über Ihren Entschluss, den Vertrag zu widerrufen. Sie können 
dafür das beigefügte Muster-Widerrufsformular verwenden, was jedoch nicht 
vorgeschrieben ist.

5. Folgen des Widerrufs

Im Falle eines wirksamen Widerrufs erstatten wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von 
Ihnen erhalten haben, einschließlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusätzlichen 
Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns 
angebotene, günstigste Standardlieferung gewählt haben), unverzüglich und 
spätestens binnen 14 Tagen ab dem Tag, an dem die Mitteilung über Ihren Widerruf bei 
uns eingegangen ist.

6. Kontakt für Widerruf und Rückfragen

Bitte richten Sie Ihren Widerruf oder etwaige Rückfragen bezüglich des 
Widerrufsrechts an folgende Kontaktdaten:

Marketing Agentur Kreppel
Inh. Mike Kreppel
An der Röten 21
D-96193 Wachenroth
Tel.: +49 (0) 9544 98 547 63
Fax: +49 (0) 9544 20 799 94
E-Mail: info@marketingagentur-kreppel.de

Wir stehen Ihnen gerne für weitere Informationen und Unterstützung zur Verfügung.
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Muster Widerrufsformular:

(Wenn Sie den Vertrag widerrufen möchten, füllen Sie bitte dieses Formular aus und 
senden Sie es zurück.)

An:

Marketing Agentur Kreppel
Inh. Mike Kreppel
An der Röten 21
D-96193 Wachenroth

E-Mail: info@marketingagentur-kreppel.de 
Telefax: +49 (0) 9544 20 799 94
Telefon: +49 (0) 9544 98 547 63

Hiermit widerrufe(n) ich/wir () den von mir/uns () abgeschlossenen Vertrag über die 
Erbringung der folgenden Dienstleistung:

Beschreibung der Dienstleistung: 
[Hier geben Sie eine detaillierte Beschreibung der erbrachten Dienstleistung oder des 
Vertragsgegenstandes ein]

Bestellt am (*): [Datum der Bestellung]

Erhalten am (*): [Datum des Erhalts der Dienstleistung, falls zutreffend]

Name des/der Verbraucher(s): [Ihr Name]

Anschrift des/der Verbraucher(s): [Ihre Adresse]

Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier):

Datum: [Datum der Widerrufserklärung]

(*) Unzutreffendes bitte streichen.
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