Art.-Nr.: 1034

AGB (Allgemeine Geschaftsbedingungen)

§1

Geltungsbereich

(1) Soweit nicht anders ausdricklich vereinbart, gelten fUr alle Leistungen
(Konzeption und Gestaltung von MarketingmaBnahmen, Organisation, Planung und
Umsetzung von Marketingkonzepten, Betreuung von Kunden und Vermittlung von
Leistungen Diritter zur DurchfUhrung der MarketingmaBnahmen) zwischen dem
Kunden und der Marketingagentur: Marketing Agentur Kreppel, Inhaber Mike
Kreppel, An der Réten 21, D-96193 Wachenroth, (nachfolgend Agentur genannt)
diese "Allgemeinen Geschdaftsbedingungen" (AGB).

(2) Sollten einzelne Bestimmungen dieser "Allgemeinen Geschdaftsbedingungen”
unwirksam sein, so berGhrt dies die Verbindlichkeit der Ubrigen Bestimmungen und
der unter ihrer Zugrundelegung geschlossenen Vertradge nicht. Die unwirksame
Bestimmung ist durch eine wirksame, die ihr dem Sinn und Zweck am ndchsten
kommt, zu ersetzen.

(3) Entgegenstehende Geschdaftsbedingungen des Kunden sind nur dann wirksam,
wenn sie von der Agentur ausdricklich und schriftlich anerkannt werden.

§2

Definitionen

(1) Unternehmer im Sinne dieser Geschdftsbedingungen sind natirliche und
juristische Personen oder rechtsfdhige Personengesellschaften, die in Ausubung ihrer
gewerblichen oder selbstdndigen beruflichen Tatigkeit mit der Agentur in eine
Geschdaftsbeziehung treten.

§3

Angebote und Vertragsabschluss

(1) Grundlage des Vertragsschlusses ist das jeweilige schriftiche Angebot der
Agentur, in dem die Leistungen und das Honorar festgehalten werden. Die
Angebote der Agentur sind freibleibend und unverbindlich und stellen eine
Aufforderung an den Kunden dar, die Agentur mit der DurchfUhrung von
Dienstleistungen zu beauftragen.

(2) Sofern das Honorar abweichend von Abs. 1 nicht durch ein schriftfiches Angebot
geregelt ist, geschieht dies auf der jeweils gultigen Berechnungsgrundlage der
Agentur. Im Agenturhonorar sind die Leistungen fUr Werbevorbereitung,
Werbeplanung, Werbegestaltung, Werbetext und DurchfUhrung der
MarketingmaBnahmen  enthalten. Hiervon gesondert berechnet werden:
Materialien, Ubersetzungen, Fahrtkosten (Je Hin- & RUckfahrt ab dem 10 km pro km
0,38€), Spesen, Organisations- und Beschaffungskosten, UrheberrechtsGbertragungen
sowie technische Kosten wie Fotos, Fotoabzige, Werkzeugkosten, Herstellung von
Werbemitteln und Druckkosten
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und Leistungen hinzugezogener Unternehmer (Anmietung von Personal,
Raumlichkeiten, Marktforschung etc.) je nach entsprechendem Aufwand.

(3) Die Beauftragung zur DurchfGhrung der gewdhlten Dienstleistung durch den
Kunden stellt ein verbindliches Angebot zum Abschluss eines Vertrages dar. Die
Wirksamkeit dieses Vertrages ist jedoch ausschlieBlich durch die Unterzeichnung und
RUcksendung der Auftragsbestatigung seitens des Kunden gegeben. Erst durch die
vom Kunden unterschriebene Auftragsbestatigung kommt der Vertrag zwischen der
Agentur und dem Kunden rechtsgUltig zustande, und zwar auch im Falle von
Ergénzungen, Anderungen oder Nebenabreden.

(4) Eine auftragsgemdBe AusfUhrungshandlung durch die Agentur ersetzt die
Auftragsbestatigung. Durch die Inanspruchnahme der Dienstleistung der Agentur
erklart der Kunde die Annahme dieses Angebot und verzichtet auf einen Zugang der
Annahmeerkldrung.

(5) Die auf der Homepage, in Prospekten, Rundschreiben, Anzeigen, Preislisten oder
zum Angebot gehdrenden Unterlagen, Zeichnungen, Abbildungen, technischen
Daten und Leistungsbeschreibungen sind unverbindlich, sowie sie nicht in der
Auftragsbestatigung ausdricklich als verbindlich bezeichnet sind.

§4

Leistungsumfang Marketing

(1) Der Umfang der vertraglichen Leistungen ergibt sich aus der schriftlichen
Auftragsbestdtigung. Nebenabreden oder Abdnderungen, die den Umfang der
vertraglichen Leistung verdndern, bedUrfen der schriftflichen Form.

(2) Anderungen oder Abweichungen einzelner Leistungen von dem vereinbarten
Inhalt des Vertrages, die nach Vertragsabschluss notwendig werden, feilt die
Agentur dem Kunden unverziglich mit. Soweit durch die Verdnderungen der
vereinbarte Inhalt des Vertrages nicht oder nur unwesentlich berUhrt wird, steht -
aufgrund dieser Abweichungen - dem Kunden kein Kindigungsrecht zu. Die Agentur
ist berechtigt, in Abstimmung mit dem Kunden Teile des Marketingkonzepts in
Abweichung von der Leistungsbeschreibung zu verdndern.

(3) Soweit die Agentur Vertrdge zur DurchfUhrung oder Umsetzung von vereinbarten
MarketingmaBnahmen mit Dritten schlieBt, erfolgt ein solcher Vertragsabschluss im
Namen und mit Vollmacht des Kunden. Dies betrifft insbesondere die Anmietung von
RAdumen, den Abschluss von Vertrdgen im Gastronomie- und Servicebereich, sowie
den Abschluss von Vertradgen mit Grafikern und KUnstlern.

(4) Soweit die Agentur entgeltfrei zusatzliche Dienste und Leistungen auBerhalb der
vertraglichen Vereinbarung erbringt, ist diese berechtigt diese Leistungen jederzeit
einzustellen. Ein Kindigungsrecht oder ein Minderungs- oder
Schadensersatzanspruch wird damit zugunsten des Kunden nicht begrindet.
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§5

Pflichten des Kunden, Mitwirkung

(1) Der Kunde hat der Agentur alle fur die AuftragsdurchfGhrung notwendigen
Informationen unverziuglich zu erteilen. Verzogerungen aus fehlender Mitwirkung des
Kunden gehen nicht zu Lasten der Agentur.

(2) Der Kunde sichert zu, dass die mitgeteilten Daten richtig und vollstindig sind,
Anderungen der persénlichen Daten oder wesentlicher vertraglicher Informationen
hat der Kunde der Agentur unverziglich schriftlich mitzuteilen.

§6
Zahlung, Verzug

(1) Alle Honorare beinhalten jeweils die gUltige gesetzliche Umsatzsteuer und werden
in der jeweils zum Vertragsschluss geltenden Hohe entsprechend des Auftrags mit
Rechnungsstellung sofort fallig. Bei verspateter Zahlung gelten Verzugszinsen in Hohe
von 5 Prozentpunkten Uber dem Basiszinssatz als vereinbart. Ebenso werden alle
Mahnungen nach der 1. Mahnung per Einschreiben versandt, die Kosten tragt der
Auftraggeber.

(2) Sofern nicht anders auf der Rechnung angegeben sind Rechnungen binnen
sieben Tagen ab Rechnungsstellung, ohne Abzige, fallig.

(3) Die Agentur ist berechtigt, zur Deckung ihres Aufwandes Vorschusse in
angemessener Hohe zu verlangen.

(4) Befindet sich der Kunde im Zahlungsverzug, hat die Agentur das Recht, ihre
Leistung zu verweigern.

(5) Das Recht zur Aufrechnung steht dem Kunden nur zu, wenn seine
Gegenanspruche von uns unbestritten oder rechtskraftig festgestellt sind. Zur
AusUbung eines ZurUckbehaltungsrechts ist der Kunde nur insoweit befugt, als sein
Gegenanspruch auf dem gleichen Vertragsverhdalinis beruht.

(6) Dem Kunden stehen folgende Zahlungsmdglichkeiten zur VerfUgung:
Rechnung, SEPA-Lastschrift, Kredit-, Debit- & Girokarte, Barzahlung

(7) Die Agentur behdlt sich vor, bestimmte Zahlungsméglichkeiten ohne jeglicher
Angabe von Grunden abzulehnen bzw. nicht mehr zu akzeptieren.

(8) Der Kunde verpflichtet sich, mit dem RUcksenden der unterschriebenen
Auftragsbestatigung, der Agentur die gewUnschte Zahlart schriftlich mitzuteilen.
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§7

Rechnungen, Versand von Dokumenten

(1) Der Standardversand von Rechnungen und anderen Dokumenten erfolgt
grundsatzlich elektronisch per E-Mail an die vom Kunden angegebene E-Mail-
Adresse.

(2) Sollte der Kunde ausdricklich einen Versand per Post winschen, so ist dies vor der
Vergabe des Auftrags schriftflich der Agentur mitzuteilen. MUndliche Vereinbarungen
werden nicht akzepfiert.

(3) Falls der Kunde einen Versand per Post wunscht, tradgt er sGmtliche damit
verbundenen Portokosten. Diese Kosten werden in der Rechnung gesondert
ausgewiesen und dem Rechnungsbetrag hinzugefugt.

(4) Der Kunde ist verantwortlich dafir, eine gultige und korrekte Postadresse
anzugeben, an die die Dokumente gesendet werden sollen. Jegliche Fehler oder
Unvollstandigkeiten in der Angabe der Postadresse gehen zu Lasten des Kunden.

(5) Die Agentur Ubernimmt keine Haftung fur Verzégerungen, Verluste oder Schaden,
die durch den Versand per Post entstehen kdnnen. Die Gefahr des Verlusts oder der
Beschddigung der Dokumente geht mit der Ubergabe an den Postdienstleister auf
den Kunden Uber.

(6) Der Kunde hat keinen Anspruch auf den Versand von Kopien bereits elektronisch
zugestellter Dokumente per Post. Es liegt in der Verantwortung des Kunden,
elektronisch  erhaltene  Dokumente  ordnungsgemdB zu  speichern  und
aufzubewahren.

(7) Die Agentur behdlt sich das Recht vor, den Versand per Post ohne Angabe von
GrUinden abzulehnen und stattdessen den elektronischen Versand beizubehalten.

Diese Ergénzung ftritt ab dem Datum der schriftfichen Mitteilung des Kunden Uber
den Wunsch des Versands per Post in Kraft und bleibt in Kraft, solange keine
schriftiche Anderung seitens des Kunden oder des Unternehmens erfolgt.

§8

Konzeption, Prasentation und Urheberschutz

(1) Erh&lt die Agentur nach der Teiinahme an einer Prasentation oder nach Erstellung
eines Konzepts keinen Auftrag, so verbleiben alle Leistungen der Agentur,
insbesondere deren Inhalt im Eigentum der Agentur. Der Kunde ist nicht berechtigt,
diese - in welcher Form auch immer - weiter zu nutzen.

(2) Alle Leistungen der Agentur (z.B. Marketingkonzepte, Ideenskizzen usw.) sowie
einzelne Teile hieraus, bleiben im Eigentum der Agentur. Der Kunde erwirbt durch
Zahlung des Honorars nur das Recht der Nufzung zum vereinbarten Zweck. Ohne
gegenteilige Vereinbarung mit der Agentur darf der Kunde die Leistungen der
Agentur nur selbst und nur fUr die Dauer des Vertrages nutzen. Ergdnzungen oder
Anderungen von Leistungen der Agentur durch den Kunden sind nur mit

Marketing Agentur Kreppel Tel.: +49 (0) 9544 98 547 63 Inhaber: Mike Kreppel
An der Réten 21 Fax: +49 (0) 9544 20 799 94 USt-ID: DE355548885
DE-96193 Wachenroth E-Mail: inffo@marketingagentur-kreppel.de

Seite 4von7
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ausdrUcklicher Zustimmung der Agentur und - soweit die Leistungen urheberrechtlich
geschutzt sind - des Urhebers zuldssig.

(3) FUr die Nutzung von Leistungen der Agentur, die Uber den urspringlich
vereinbarten Zweck und Nutzungsumfang hinausgeht, ist - unabhdngig davon, ob
diese Leistung urheberechtlich geschitzt ist - die Zustimmung der Agentur

erforderlich. Dafur steht der Agentur und dem Urheber eine gesonderte
angemessene Vergutung zu.

(4) Wiederholungsnutzungen (z. B. Nachauflagen) oder Mehrfachnutzungen von
Marketing-Konzepten sind honorarpflichtig; sie bedirfen der Einwilligung der Agentur.
Die Ubertragung eingerdumter Nutzungsrechte an Dritte bedarf der Einwiligung der
Agentur. Uber den Umfang der Nutzung steht der Agentur ein Auskunftsanspruch zu.

(5) Die der Agentur Uberlassenen Vorlagen des Kunden (z. B. Texte, Fotos, Muster u.
a.) werden unter der Voraussetzung verwendet, dass der Kunde zur Verwendung
berechtigt ist. Von der Agentur wird nicht Uberpruft, ob der Kunde berechtigt ist, die
fur die zu erbringenden Leistungen erforderlichen Urheber- und Markenrechte zu
nufzen. Eine Haftung gegentber Dritten in Bezug auf Urheber- und/oder
Markenrechtsansprochen  wird  fuor die beauftragten  Leistungen  daher
ausgeschlossen.

§9
Farben und Bildmuster/Abbildungen

Die Agentur weist darauf hin, dass Bildschirmfarben (RGB) von Druckfarben (CMYK)
auf verschiedenen Medien (z.B. Papier, Stoffe, Folien, Banner u. a.) abweichen. Bei
Farbabweichungen ist die RUckgabe bzw. der Umtausch ausgeschlossen. Dieses ist in
der gesamten Druckindustrie bekannt und der Kunde bestatigt der Agentur diese
Kenntnis. Um Missverstdndnisse zu vermeiden, besteht die Méglichkeit, vorab gegen
Aufpreis ein farbverbindliches Muster (Proof) zu bestellen.

§10
Kindigung

(1) Der Kunde ist berechtigt, das Vertragsverhdlinis mit der Agentur jederzeit zu
kindigen.

(2) Die vorzeitige Aufhebung des Vertragsverhdlinisses verpflichtet den Kunden
jedoch zur Zahlung eines angemessenen Honorars, welches die erbrachten
Vorleistungen vergutet.

(3) Das Recht zur auBerordentlichen Kindigung fUr beide Vertragsparteien bleibt
hiervon unberuhrt.
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§11

Gewadhrleistung und Schadenersatz

(1) Die Agentur verpflichtet sich zur gewissenhaften Vorbereitung und sorgfdltigen
Auswahl und Uberwachung der Leistungstrdger nach den Sorgfaltspflichten eines
ordentlichen Kaufmanns.

(2) Der Kunde hat Beanstandungen, Reklamationen und Beeintréchtigungen
unverzuglich [innerhalb von drei Werktagen nach Leistung durch die Agentur]

schriftich geltend zu machen und zu begrinden. FUr den Fall berechtigter und
rechtzeitiger Reklamationen steht dem Kunden das Recht auf Schadenersatz zu. Der
Kunde erkennt an, dass ein Schadenersatzanspruch gegen die Agentur der Hohe
nach, gleich aus welchem Rechtsgrunde, auf das vereinbarte Honorar beschrénkt
ist.

(3) Schadenersatzanspriche des Kunden, insbesondere wegen Unmaoglichkeit der
Leistung, positiver Forderungsverletzung, Verschuldens bei  Vertragsabschluss,
mangelhafter oder unvollstdndiger Leistung oder wegen unerlaubter Handlungen
sind ausgeschlossen, soweit diese nicht auf Vorsatz oder grober Fahri&ssigkeit der
Agentur beruhen.

§12
Haftungsausschluss

(1) Der Verkdaufer haftet unbegrenzt entsprechend den zwingenden gesetzlichen
Haftungsvorschriften.

(2) FUr andere als durch Verletzung von Leben, Kérper und Gesundheit entstehende
Schéden haftet die Agentur nur, soweit uns bzw. unseren ErfUllungs- bzw.
Verrichtungsgehilfen vorsatziches oder grob fahrldssiges Handeln oder eine
schuldhafte Verletzung einer wesentlichen Vertragspflicht zur Last fallt. Eine
weitergehende Haftung auf Schadensersatz ist ausgeschlossen.

(3) Bei leicht fahrl@ssiger Verletzung wesentlicher Vertragspflichten haften wir - gleich
aus welchem Rechtsgrund - der Hohe nach beschrankt auf den vertragstypischen
vorhersehbaren Schaden, der in der Regel den Betrag des Honorars nicht
Uberschreitet.

(4) Eine wesentliche Vertragspflicht umfasst solche Pflichten, die die
ordnungsgemdBe DurchfUhrung des Vertrages Uberhaupt erst ermdglichen und auf
deren Einhaltung der Kunde regelmdaBsig vertrauen darf.

(5) Soweit der Agentur im Zusammenhang mit der Vertragsabwicklung
Schadenersatzanspriche gegen Dritte zustehen, tritt die Agentur derartige
Ersatzansprioche an den Kunden ab, sofern dieser die Abtretung derartiger kinftiger
Ansprioche annimmt. In einem solchen Fall stehen dem Kunden gegen die Agentur
keine weiteren Anspriche zu. Der Kunde ist berechtigt, derartige Anspriche auf
eigene Kosten durchzusetzen.
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§13
Datenschutiz

(1) Dem Kunden ist bekannt und er willigt darin ein, dass die zur Abwicklung des
Vertragsverhdlinisses erforderlichen persdnlichen Daten durch die Agentur auf
Datentrédgern gespeichert und im Rahmen der Auftragsabwicklung gegebenenfalls
an verbundene Unternehmen weitergegeben werden. Der Kunde stimmt der
Erhebung, Verarbeitung und Nutzung seiner personenbezogenen Daten
ausdrucklich zu.

(2) Die gespeicherten persénlichen Daten werden durch die Agentur
selbstverstandlich vertraulich behandelt. Diese Daten kdnnen von der Agentur an
Beauftragte und gem. § 11 BDSG an sorgfdltig ausgesuchte Geschdaftspartner
Ubermittelt werden, etwa zum Zweck von Bonitatsprifungen.

(3) Die Erhebung, Verarbeitung und Nutzung der personenbezogenen Daten erfolgt
unter Beachtung des Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG) sowie  des
Telemediengesetzes (TMG).

(4) Dem Kunden steht das Recht zu, seine Einwilligung jederzeit mit Wirkung fUr die
Zukunft zu widerrufen. Die Agentur ist in diesem Fall zur sofortigen L&schung der
personlichen Daten des Kunden verpflichtet. Bei laufenden Nutzungsverhdltnissen
erfolgt die Loschung nach Beendigung des Vertrages.

§14
Anwendbares Recht, Fremdsprache und Gerichtsstand

(1) Die Geschdftsbeziehungen zwischen der Agentur und dem Kunden unterliegen
dem Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des UN-Kaufrechts.

(2) Gerichtsstand ist Berlin soweit der Kunde Unternehmer oder Kaufmann ist oder

eine juristische Person des Offentlichen Rechts oder oOffentlich-rechtliches
Sondervermdgen.

(3) Werden diese Allgemeinen Geschdaftsbedingungen(AGB) in eine Fremdsprache
Ubertragen, ist bei sprachlichen Unklarheiten immer die deutsche Version der AGBs
ausschlaggebend.

(Stand: 01.04.2024)
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